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1. Szolgaltato adatai és elérhetoségek

Eladd (Szolgaltato):

e Neév: Horvath Andras egyéni vallalkozo (E.V.)

e Székhely: 2112 Veresegyhaz, Szent Laszld utca 23.
e Addszédm: 56825679-1-33

e Nyilvantartdsi szam: 55518576

e E-mail: hello@nordwoodart.hu

e Telefon: +36 20 940 56 80

e \Weboldal: nordwoodart.hu

2. ASZF hatdlya és elfogadasa

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a nordwoodart.hu webdruhdzban (a
tovabbiakban: Webshop) torténd vasarlasra vonatkoznak. Az ASZF célja, hogy rogzitse a
Webshop hasznalatanak feltételeit, a vasarldas rendjét, valamint a Szolgaltatdé és a

Vasarlo jogait és kotelezettségeit.

A Webshop hasznélatéval és a megrendelés leaddsaval On elfogadja a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket. Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az ASZF-et, miel6tt
megrendelést ad le. Ha nem ért egyet az ASZF barmely pontjéval, kérjik, ne hasznalja a

Webshopot.
Hatalybalépés: 2026. januar 14.

Utolsé méddositas: 2026. januar 14.



3. Fogalmak

e Eladd/Szolgaltatd: Horvath Andras egyéni vallalkozé, a Webshop lizemeltetéje

e Vasarlo/Felhasznald: A Webshopot hasznald, termékeket vasarld természetes
vagy jogi személy

e Fogyasztd: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljard természetes személy (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont)

e Webshop: A nordwoodart.hu weboldalon elérhet6 online aruhaz

e Termék: A Webshopban értékesitett kézmuves fa dekoracidk

e Megrendelés: A Vasarlo altal a ,Megrendelés befejezése" gombra kattintassal
leadott, kotelez6 erejl vasarlasi ajanlat

e Automatikus visszaigazolas: A megrendelés leadasat kdovetéen azonnal
kiklildott, az adatok atvételét megerdsité e-mail

e Megrendelés elfogadva email: Az Eladd altal kildott e-mail, amely meger0siti a
megrendelés elfogadasat és a szerz6dés |étrejottét

e SzerzG6dés: A Szolgaltatd és a Vasarld kdzott a Megrendelés elfogadva email

kiklildésével |étrejott adasvételi szerzédés

4. A szerzodés targya és a termékek

A jelen ASZF szabalyozza a Webshopban torténd vasarlds rendjét. A Webshop kizardlag

egyedi, kézml(ives fa dekoracids termékek értékesitésével foglalkozik.

Termékek jellemzdi:

e Minden termék egyedileg, kézzel készllt

e Természetes fa felhaszndlasaval készilnek

e A fa természetes tulajdonsagai miatt (erezet mintdzat, szinarnyalatok) az
egyes darabok kissé eltérhetnek a fotokon latottaktdl

e Ez az egyediség és természetes variacié a kézmlves termékek részét képezi,
nem minGségi hiba

e A termékek pontos leirdsa, mérete, anyaga és ara minden terméknél

feltintetésre kerdl



5. Megrendelési folyamat és szerzodés létrejotte

5.1. A megrendelés leadasa (Vasarlo ajanlata)

A megrendelési folyamat lépései:

1. Termék kivalasztasa és kosarba helyezése

2. Regisztracié vagy vendégként valo vasarlas

w

Vasarloi adatok megadasa (név, e-mail, telefonszam, szamlazasi és szallitasi
cim)

Szallitdsi méd kivalasztasa

Fizetési mdd valasztasa (online bankkartyas fizetés)

ASZF és Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadédsa (kotelezd)

N oo vk

A ,Megrendelés befejezése" gombra kattintas

A ,Megrendelés befejezése" gombra kattintassal a Vasarld kotelez6 erejli ajanlatot tesz a
megadott termékek megvasarlasara. Ez még nem jelenti a szerz6dés |étrejottét.

5.2. Automatikus visszaigazolas (Ajanlat atvételének
visszaigazolasa)

A ,Megrendelés befejezése" gomb megnyomasat kovetéen Vasarld azonnal Automatikus

visszaigazolas emailt kap, amely tartalmazza:

e A megrendelés egyedi azonositéjat (rendelésszam)
e A megrendelt termékek részleteit
e A fizetendd Osszeget

e A szallitasi adatokat

Az Automatikus visszaigazolds email kizardlag arrdl tajékoztat, hogy ajanlatat

megkaptuk és feldolgozas alatt all.



5.3. Szerzodés létrejotte (Az Eladé elfogado nyilatkozata)

A szerz8dés akkor és csak akkor jon létre, amikor az Eladé Onnek ,Megrendelés

elfogadva" emailt kiild, amelyben kifejezetten elfogadja az On ajanlatat.

A ,Megrendelés elfogadva" email tartalmazza:

e A szerzOdés létrejottének kifejezett megerositését
e Az elkészités varhaté idejét
e A szallitds részleteit

e A jelen ASZF-re torténd hivatkozast vagy jelen ASZF csatolasat

Ett6l a pillanattdl szamitva érvényes a szerzddés, és mindkét felet terhelik a

szerz0désbdl ered6 jogok és kotelezettségek.

5.4. Megrendelés elutasitasa

Az Eladé jogosult elutasitani a megrendelést az alabbi esetekben:

e A termék nem elérhet6 (készlethiany, gyartasi probléma)

e Technikai vagy arazasi hiba tértént a weboldalon

e A megadott adatok hidnyosak vagy nyilvanvaldéan helytelennek tlinnek
e Nem all médunkban teljesiteni a szallitast a megadott cimre

e Indokolt esetben (példaul visszaélés gyanuja)

Elutasitds esetén e-mailben értesitjilk Ont, és ha mar megtértént a fizetés, az 6sszeget

haladéktalanul visszautaljuk.

6. Arak, akciok, készlethiany és kuponok

6.1. Arak feltiintetése

A webdaruhézban feltiintetett arak forintban (HUF) értend6k, és nem tartalmaznak AFA-t,

mivel a Szolgaltatd alanyi adémentes (0% AFA) a 2007. évi CXXVII. torvény alapjan.
A szadllitasi koltség a megrendelés véglegesitése el6tt kilon keril feltiintetésre.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban pontos arak

szerepeljenek. Elé6fordulhat azonban, hogy technikai hiba miatt hibas ar jelenik meg.



6.2. Hibas ar és hibas kupon

Nyilvanvaléan hibas arnak mindsul kilondésen, de nem kizarélagosan:

e a0 Ft-osar,
e a feltlinGen alacsony ar, amely egyértelmien eltér a termék szokasos piaci
értékétdl,

e a hibas, lejart vagy érvénytelen kupon vagy promocios kéd altal okozott ar.

Hibas ar vagy hibas kupon esetén a Szolgaltatd nem koteles a kedvezményt biztositani,

hanem jogosult a Fogyasztét a helyes arrél tajékoztatni.

A Fogyasztd jogosult:

e a megrendelést a helyes aron megerdsiteni, vagy

e a megrendelést minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil térolni.

6.3. Akciok, kedvezmények - Omnibus iranyelv
Akcids ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd a kedvezmény mértékét az akciot megel6zo
legaldbb 30 nap soran alkalmazott legalacsonyabb &arhoz képest hatarozza meg,

0sszhangban az Eurdpai Unié Omnibus iranyelvével.

Az akcidk:

e id6ben korlatozottak lehetnek,
e a készlet erejéig érvényesek,

e mas kedvezményekkel nem feltétlenil 6sszevonhatdk.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az akcidk megsziintetésére vagy modositdsara, azzal,

hogy a modositas nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket.



6.4. Készlethiany

El6fordulhat, hogy a webaruhazban szereplé termék készlethiany miatt nem elérhetd,

vagy a készlet idékézben kimerdil.

Készlethiany esetén a Szolgaltato:

e haladéktalanul értesiti a Fogyasztét, és

e lehetdséget biztosit a megrendelés mddositasara vagy torlésére.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a készlethianybdl ered6é karokért, kivéve, ha a

karért jogszabaly alapjan felel6sséggel tartozik.

6.5. Arvaltoztatas

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a termékek aranak megvaltoztatasara.

Az arvaltoztatds nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket, azokra minden esetben

a megrendelés visszaigazolasakor érvényes ar vonatkozik.

6.6. Kuponok és promaoacios koédok

A webaruhdzban igénybe vehet6 kuponok, proméciéos kdéddok csak az adott akcio

leirdsaban szerepld feltételek szerint érvényesek.

Kupon vagy kod bevaltdsa esetén a kedvezmény csak a kdéd bevaltasakor érvényes

termékekre és mennyiségekre alkalmazhaté.

Lejart, hibds vagy nem megfelelden feltoltott kddok esetén a Szolgaltatd nem koteles a
kedvezményt biztositani, és az ebbdl ered6 hibas ar nem kotelezi a Szolgaltatét a

kedvezmény biztositasara.

A kuponok és kdédok mas kedvezményekkel torténd Osszevonhatdésdga az adott akcid

leirdsaban kerdl feltiintetésre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kuponok, promociés kodok érvényességének,
feltételeinek és mennyiségének modositdsara vagy megszintetésére, azzal, hogy a

modositas nem érinti @ mar visszaigazolt megrendeléseket.



6.7. Fizetési modok

A webaruhazban kizaroélag online bankkartyas fizetés all rendelkezésre:

e Elfogadott kartyak: Visa, Mastercard, American Express
e Fizetési szolgaltatd: Stripe Payment Gateway
e Biztonsag: SSL titkositassal védett kapcsolat

e A bankkartya adatok nem kerlilnek tarolasra az Eladé rendszerében

Fizetés id6pontja: A fizetés a megrendelés leaddsakor azonnal esedékes. A sikeres

fizetésrél a Szolgaltatd ,Fizetés megerdsitve" emailt kild.

7. Szallitas és teljesités

7.1. Szallitasi modok

Az Eladd az alabbi szallitasi modokat kinalja:

e Foxpost csomagautomata (kisebb termékek esetén)
e GLS hazhozszallitas
e MPL hazhozszallitas

e Személyes atvétel Godollén vagy Veresegyhazon (el6zetes egyeztetés alapjan)

Szallitasi koltségek: A pontos szallitasi kéltségek a megrendelés soran, a pénztar oldalon
kertlnek megjelenitésre, a kivalasztott szallitasi mod fliggvényében. Bizonyos rendelési

érték felett ingyenes a szallitds - a részletek a weboldalon taldlhaték.

7.2. Teljesitési hatarido
A termékek elkészitése a Megrendelés elfogadva email kiklildését kdvetéen kezdodik. A
varhato gyartasi id6: kb. 5 munkanap. Amennyiben a gyartasi idé ennél hosszabb, arrdl

a Megrendelés elfogadva email ad tajékoztatast.

A termék szallitdsanak megkezdésérdl ,,Rendelés feladva" email értesiti a Vasarlét, amely
tartalmazza a varhatd érkezés idépontjat és - ha relevans - a kildemény nyomkdvetési

szamat.



7.3. Atadas és atvétel

e A termék tulajdonjoga a kiszallitds/atvétel idopontjaban szall at a Vasarléra

e Kérjuk a Vasarlot, atvételkor ellendrizze a csomag sértetlenségét

e Lathatd sérlilés esetén a futarral jegyz6konyvet kell felvenni, és azonnal
értesiteni kell az Eladot

e Foxpost csomagautomatabdl torténd atvételnél: ha Vasarld sérilt a terméket
kap, azt a csomag atvételétdl szamitott 24 éran belll jelezzeni kell az

Eladénak

Teljesités akadalyoztatdsa: Ha a szdllitds a Vasarld érdekkérében felmerild okbdl
meghiusul (pl. nem tartézkodik a cimen, nem veszi at a csomagot), az Eladé jogosult

Ujbdli kiszallitads esetén a szallitasi koltséget Ujra felszamitani.

8. Elallasi jog

8.1. Elallasi jog gyakorlasa

A Fogyasztét a jelen pontban foglaltak szerint indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg.

A Fogyaszto jogosult arra, hogy termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a termék

atvételének napjatdl szamitott 14 napon bellil a szerz6déstdl elalljon.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, koteles eldllasi szandékat egyértelm(
nyilatkozat utjan ko6zo6Ini a Szolgaltatéval (példaul postai Uton vagy elektronikus

levélben).



8.2. Elallasi nyilatkozat mintaja

A Fogyasztd az alabbi nyilatkozatot is felhasznalhatja:
Elallasi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére

iranyuld szerz6dés tekintetében:

e Megrendelés szama:
e Atvétel idépontja:
e Fogyasztd neve:

e Fogyasztd cime:

Kelt:

Fogyasztd aldirasa (csak papiralapon tett nyilatkozat esetén)

8.3. A termék visszakiildése

Elallds esetén a Fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi
nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni a Szolgaltato

részére.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

A Fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd

értékcsokkenésért felelOs.

1. A termék kiprébaldsa nem minésul értékcsokkentdé haszndlatnak, azonban a
rendeltetésszer(i hasznalatot meghaladd igénybevétel igen.
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8.4. Visszatérités szabalyai

A Szolgaltato koteles a Fogyasztd altal megfizetett teljes 6sszeget — ideértve a szallitasi
dijat is — haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdél valdé tudomasszerzéstdl szamitott 14

napon belll visszatériteni.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem

kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdemlGen nem igazolta, hogy azt visszakdildte.

A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti tranzakcid soran alkalmazott fizetési
moddal azonos modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd alkalmazasaba

kifejezetten beleegyezik.

8.5. Az elallasi jog aloli kivételek

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

e a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmlen a
Fogyasztd személyére szabtak (pl. névvel, datummal, Vasarlo kérésére egyedi
méret(i vagy egyedi felirattal ellatott termék);

e b) olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

e ) olyan termék esetében, amely természetes anyagabdl fakaddan (kiléndsen
fa esetében) egyedi mintazattal, szineltéréssel vagy természetes

anyagvaltozassal rendelkezik, amely nem mindsul hibanak.

9. Szavatossag és jotallas

9.1. Kotelmi jogi alapok

A Fogyasztéot a Polgari Torvénykényv és a Fogyasztévédelmi torvény szerinti

kellékszavatossagi jogok illetik meg.

A szavatossag a termék hibaira vonatkozik, amelyek a termék atvételétdl szamitott 2

éven belll jelentkeznek.

A Szolgaltatd nem zarja ki a szavatossagot, és koteles a hibas teljesitésbdl eredd jogokat

a vonatkozo jogszabalyok szerint érvényesiteni.
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9.2. Termékhibak kezelése

A Fogyasztd jogosult a hibas termék esetén:

e a) kicserélésre (ha lehetséges és a termék elérhetd), vagy
e b) ingyenes javitasra, vagy
e ) arleszadllitasra, vagy

e d) a szerzO6déstdl vald eldllasra, ha a hiba nem javithato.

Kézzel készitett fa termékek esetén figyelembe kell venni:

e természetes anyagbdl addédo szinarnyalat-beli eltérések,
e fa erezete, csomok, kisebb repedések,

e anyagmozgas a leveg6 paratartalma és hémeérséklet valtozasa miatt.

A szavatossag nem terjed ki a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, klils6 behatasbdl vagy
kérnyezeti hatasbdl ered6 karokra (pl. h6, napfény, para, viz), a jotallasnal leirtakhoz

hasonldan.

Ezek a természetes jelleghdl fakadd eltérések nem mindsilnek hibanak, és nem

jogositanak szavatossagi igényre.

A Fogyasztd koteles a hibat haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd felé, legkésébb 2

honapon belil a hiba észlelésétél szamitva.

9.3. Jotallas

A Szolgaltaté nem vallal kételezd jotallast, kivéve, ha a termékhez kulon jotallasi jegy

vagy termékleiras csatolasa torténik.

Barmilyen jotallasi kotelezettség esetén az a termék természetes anyagabdl adddéd
eltérésekre nem vonatkozik, és a jotalldas nem terjed ki a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl, kilsé behatasbol vagy kornyezeti hatasbdl ered6é karokra (pl. h6, napfény,

para, viz).
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9.4. Elallas, csere és javitas menete

Hibas termék esetén a Fogyaszto:

e irasban vagy elektronikus Uton jelezheti a hibat,
e aterméket eredeti csomagolasban, sértetlen allapotban koételes visszakildeni

(amennyiben a csomagolas megdbrzése lehetséges).

A Szolgaltatd koteles a reklamaciét haladéktalanul kivizsgalni, és a Fogyasztd szamara

ingyenes megoldast biztositani a jogszabalyban elGirt hataridékoén beldl.

9.5. Hataly

Ez a pont a B2C fogyasztokra vonatkozik, és a Szolgaltatd altal forgalmazott kézzel

készitett, |ézervagott fa disztargyakra alkalmazandé.

A pontban foglaltak kiegészitik a 12. Felel6sség pontban foglalt korlatozasokat, és

biztositjdk a jogszabaly szerinti fogyasztdi jogokat.
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11. Reklamacio kezelése

11.1. Reklamacioé benyujtasa

A reklamaciot kizadrdlag e-mailben lehet benyujtani az alabbi cimen:
E-mail: hello@nordwoodart.hu

Szikséges informaciok a reklamaciohoz:

e Rendelésszam

e Vasarlas idépontja

e Részletes hibaleiras

e Fényképek a hibardl (ha relevans)

e Vasarld neve, elérhet6sége

11.2. Reklamacio elbiralasa

e Az Eladd a reklamaciét 30 napon belll elbirdlja (kivéve kotelezd jotallas
esetén, amely 15 napon belll keril elbirdlasra)
e Az elbirdlasrol irasban (e-mailben) értesitést kild

e Elutasitas esetén az Eladd koteles indokolast adni

11.3. Fogyasztovédelmi hatésag és békélteto testiilet

Ha a reklamacioval kapcsolatban nem jar sikerrel, fogyasztéként jogosult

fogyasztévédelmi hatdsag vagy békélteto testilet eljarasat kezdeményezni:

Békéltetd Testllet: a lakdhelye szerint illetékes terlleti kereskedelmi és iparkamara

mellett m{ikodo testulet

Budapest Békéltet6  Testllet: 1016  Budapest, Krisztina krt. 99. |
bekelteto.testulet@bkik.hu | +36 1 488 2131

Fogyasztévédelem: www.nfh.hu

Online  vitarendezés: Az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

14
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12. Felelosség, kartérités és vis maior

12.1. Altalanos felelésségi szabalyok

A Szolgaltato koteles a szerzddést a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen teljesiteni.

A Szolgaltatd nem zarja ki és nem korlatozza felel6sségét olyan karokért, amelyekért a
hatalyos jogszabalyok alapjan felel6sséggel tartozik, kilondsen a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott karokért, valamint az életet, testi épséget vagy

egészséget érintd karokért.

12.2. Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az alabbi esetekben:

e a) a Fogyasztd altal megadott hibas, hidanyos vagy pontatlan adatokbdl eredd
karokért;

e b) a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, helytelen tarolasabol,
szakszer(itlen kezelésébdl vagy klils6 behatasbodl eredd karokért;

e () a termék természetes anyagabdl (kilonodsen fa esetében) eredd olyan
eltérésekért, mint a szinarnyalatbeli killénbségek, erezet, csomodk, természetes
repedések vagy anyagmozgas, amelyek a termék jellegébdl fakadnak és nem
mindstlilnek hibanak;

e d) a termék tartds vagy kdzvetlen napsugarzasnak, héhatasnak, magas
homérsékletnek, héingadozasnak, paras vagy nedves kornyezetnek,
nedvességnek, viznek, bedzasnak, illetve egyéb kérnyezeti hatasnak valo
kitettségébdl eredd szinfakulasért, elszinezédésért, vetemedésért, repedésért,
deformaciéért, fellleti elvaltozasért vagy szerkezeti valtozasért, tekintettel
arra, hogy a termék természetes anyagbdl készilt, és az ilyen jellegl
valtozasok nem mindstlnek gyartasi hibanak;

e e) a Szolgaltato ellen6rzési korén kivil esé okbdl — kiiléndsen szallitdé vagy
futdrszolgalat mulasztasa — bekovetkez6 karokért, kivéve, ha a karért

jogszabaly alapjan felel6sséggel tartozik.
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12.3. Szallitassal kapcsolatos feleldosség

A Szolgaltato a terméket megfelelé6 csomagolasban adja at a szallitast végz6 szolgaltatd

részére.

A Fogyasztd koteles a csomagot az atvételkor megvizsgalni, és lathatd sérilés esetén

jegyzokonyvet felvetetni, valamint a sérilést haladéktalanul jelezni a Szolgaltaté felé.

A jegyzdkonyv felvételének elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a felel6sségét

korlatozni, amennyiben a kar a szallitds soran keletkezett.

12.4. Kozvetett karok kizarasa

A Szolgaltatd nem felel olyan kozvetett vagy kovetkezményi karokért, mint példaul
elmaradt haszon, Uzleti veszteség vagy egyéb nem kozvetlen kar, kivéve, ha azokért

jogszabaly alapjan felel6sséggel tartozik.

12.5. Vis maior

Vis maiornak mindsil minden olyan esemény, amely a Szolgaltato ellendrzési kérén kivil

esik, és a szerz6dés teljesitését részben vagy egészben akadalyozza, igy kilondsen:

e természeti katasztroéfa,

e tliz, arviz,

e jarvany,

e hatdsagi intézkedés,

e sztrajk,

e aramszlnet,

e informatikai rendszerhiba,

e szadllitasi vagy logisztikai akadaly.

Vis maior esemény fennalldsa esetén a Szolgdltatd nem esik késedelembe, és nem

koteles kartéritést fizetni a vis maior idétartama alatt.
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13. Adatvédelem és személyes adatok kezelése

A Vasarld személyes adatainak kezelése a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilondsen
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.) alapjan torténik.

A részletes adatkezelési tdjékoztatast az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza, amely

elérhetd a weboldalon.

Roviden:

e Adatkezeld: Horvath Andras E.V.

e Az adatkezelés célja: megrendelés feldolgozdasa, teljesitése, kapcsolattartas
e Jogalap: szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség, hozzajarulas

e Adattovabbitas csak jogszabaly alapjan vagy kifejezett hozzajarulassal

e Erintett jogai: hozzaférés, helyesbités, torlés, tiltakozas, adathordozhatdsag,

fellgyeleti hatésaghoz fordulas

14. Szellemi tulajdon

A Webshop teljes tartalma - ideértve a design-t, szovegeket, fotokat, logdkat, grafikai
elemeket, termékleirasokat és a forraskodot - a Szolgdltatd (NordwoodArt) szellemi

tulajdonat képezi, és szerzdi jogi védelem alatt all.

Tilos a Webshop tartalmanak barmilyen formaban torténo:

e masoldsa, sokszorositasa, terjesztése vagy nyilvanos kozlése;

e kereskedelmi célu felhasznalasa;

e modositasa, atdolgozasa vagy részbeni felhasznalasa;

e automatizalt adatgyljtés (web scraping) és mas technikai modszerekkel torténd
letoltés, kulondsen kereskedelmi célokra;

e a weboldal tartalmanak mas weboldalon, k6z6sségi médidaban vagy rekldm

anyagban valo felhasznalasa.

A jogosulatlan felhasznalas polgari jogi és biintetéjogi kovetkezményekkel jar,

ideértve a kartéritést és a szerzG6i jogsértés miatti eljarast.
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15. Vegyes rendelkezések

Vis maior (force majeure): Az Eladd nem tehetl felel6ssé az olyan késedelemért vagy
teljesitési problémaért, amely elharithatatlan kilsé ok (pl. természeti katasztrofa,

haboru, jarvany, sztrajk, hatdsagi intézkedés) kévetkezménye.

ASZF médositdsa: Az Eladé fenntartja a jogot az ASZF egyoldali moédositaséra. A
modositasok a weboldalon torténd kozzététellel |épnek hatalyba. A modositds a mar

létrejott szerzddéseket nem érinti.

Jogok atruhdzasa: A Vasarlé a szerz0désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket nem

ruhdzhatja at harmadik személyre az Eladd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

Ervénytelenség: Ha az ASZF barmely pontja érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna

valik, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét.

16. Alkalmazandd jog és joghatosag

A jelen ASZF-re, valamint az Eladd és a Vasarld kozotti jogviszonyra a magyar jog az

irdnyado, kiléndsen:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzO0dések részletes szabalyairdl

e 10/2024. (VIII. 12.) IM rendelet a kotelez6 jotallas idétartamardl

e (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)

Jogvitak rendezése:

e Az Eladd és a Vasarlo kozotti jogvitakat elsGsorban békés uUton, targyalas utjan
kivanjak rendezni

e Fogyasztd esetén: illetékes békéltetd testillet, fogyasztévédelmi hatdsag

e Peres Ut esetén: a Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti birdsag
illetékes

e Nem fogyasztoi jogvita esetén: az Eladdé székhelye szerinti birdsag az illetékes
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17. Kapcsolat és iigyfélszolgalat

A Szolgaltatéval kapcsolatos kérdések, panaszok vagy jogérvényesitési ligyek esetén az

alabbi elérhet6ségeken léphet kapcsolatba a Vasarlo a Szolgaltatoval:

e E-mail: hello@nordwoodart.hu
e Telefon: +36 20 940 56 80
e Postacim: 2112 Veresegyhaz, Szent Laszl6 utca 23.

e Weboldal: nordwoodart.hu/contact

18. Panaszkezelés és jogérvényesités

18.1. Panasz benyujtasa
A Fogyasztd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az

alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

e Elektronikus levél utjan: hello@nordwoodart.hu

e Postai Uton: 2112 Veresegyhaz, Szent Laszl6 utca 23.

A Szolgaltatdé a panaszt haladéktalanul kivizsgalja, és legkésébb 30 napon belll irdsban

megvalaszolja.

18.2. Békélteto testiilet

Amennyiben a fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a Fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy

tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

e Név: Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet

e Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81

e E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Honlap: https://www.pestmegyeibekelteto.hu

A Szolgdltatd a békéltetd testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettséggel

rendelkezik.
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18.3. Online vitarendezési platform (ODR)
Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform (ODR) igénybe

vehetd a kovetkezo linken:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Az online Vvitarendezési platformon keresztlil a Fogyaszté elektronikus Uton

kezdeményezheti a jogvita rendezését.

18.4. Birdsagi jogérvényesités
A Fogyasztd jogosult a jogvitdbdl eredd igényét birdsagi Uton is érvényesiteni a

vonatkozd jogszabalyok szerint.

Utolsé médositas datuma: 2026. januar 14.

Hatalybalépés: 2026. januar 14.

© 2026 NordWoodArt - Horvath Andras egyéni vallalkozé

2112 Veresegyhaz, Szent Laszl6 utca 23. | hello@nordwoodart.hu | +36 20 940 56 80
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